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O Vale do Silicio
acabou de dar nome
ao que fazemos

AY Combinator nomeou a categoria: Company Brain. Quatro caminhos ja
estdo em construcdo — e a pergunta que decide a forma final do produto

ainda nao foi feita em voz alta.
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A aceleradora que identificou Airbnb, Stripe e OpenAl antes de
qualquer um acaba de apontar, oficialmente, para o problema que
sustenta esta empresa. O nome que ela deu € “Company Brain”. A
pergunta que ninguém esta fazendo é: brain construido como, e para
servir quem?

Em maio de 2026, a Y Combinator publicou sua lista de Requests for Startups
— 0s problemas que a aceleradora mais quer ver atacados pelos proximos
fundadores que passarem por ela. Na quarta posi¢ao da lista, o s6cio Tom
Blomfield nomeou a categoria: Company Brain. A definicao oficial: um sistema
que puxa conhecimento de fontes fragmentadas, estrutura esse conhecimento,
mantém atualizado, e o transforma numa camada executavel — para pessoas e
para agentes de IA lerem e agirem em cima.

A YC foi explicita sobre o que nao é isso. Busca corporativa e RAG recuperam
texto por similaridade; encontram o documento, mas nao provam uma relagao
entre dados nem garantem que dois agentes estdo usando a mesma definigdo
de uma métrica. Um Company Brain de verdade, segundo a prépria
aceleradora, € “um modelo vivo e governado do que a organizagao sabe” —
nao um indice de busca com nome bonito.

O motivo do interesse tem preco documentado: segundo o Gartner, dado de ma
qualidade custa em média US$ 12,9 milhdes por ano a uma organizagao tipica.
Thomas Redman, pesquisador que a MIT Sloan Management Review publica
ha anos sobre o tema, estima que dado ruim consome entre 15% e 25% da
receita da maior parte das empresas. A YC nao esta apostando em tendéncia
passageira. Esta apostando em uma fatura que ja chegou.

AS FORMAS COMO JA ESTA SENDO CONSTRUIDO

O interessante de uma categoria recém-nomeada é que ela revela, de uma vez,
todas as apostas que ja estavam em andamento sem nome comum. Olhando o
que ja nasceu dentro do préprio grupo de empresas apoiadas pela YC nesta
safra, aparecem pelo menos quatro caminhos distintos — e vale mapear cada
um com justica.
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Agregacao de rastro digital. Startups como a Cerenovus atacam o problema
juntando arquivo da empresa, e-mail, mensagem de Slack, planilha e ata de
reunido num Unico grafo de conhecimento estruturado. E a mesma légica, em
esséncia, do movimento de mineragao que ja existe fora do Vale — ler o que a
organizacgao ja produziu digitalmente e organizar.

Captura estruturada de campo. A Kebra resolve outro pedago do mesmo
problema em outro setor: técnico de campo & péssimo documentando o proprio
trabalho, e isso trava o escritério. A solugao captura o que acontece na hora,
antes do caminh&o sair, e transforma em nota completa, chamado de garantia e
pedido de peca. A frase que a propria empresa usa € reveladora: cada trabalho
alimenta o “Company Brain”, para que a expertise do melhor técnico nunca saia
da empresa quando ele sai.

Verificagao de sinal externo. A Poth Labs se chama, literalmente, “Poth
Company Brain” — um agente que busca verdade dentro de feedback de
cliente, tentando separar sinal real de ruido na voz de quem compra.

Integragao de sistema com toque humano declarado. A Bizmark conecta
sistema, caixa de entrada, planilha, documento — e descreve, textualmente,
também capturar “o conhecimento que vive na cabega das pessoas”. E a
formulagdo mais proxima do problema que este texto discute, mas o produto,
pela prépria descri¢cado publica, nasce da integragao de sistema para dentro,
com a conversa como complemento — ndo como método central.

Quatro empresas, quatro apostas, um problema em comum, € nenhuma delas
— pelo material publico disponivel até esta analise — coloca a conversa
estruturada com quem vive o trabalho como o mecanismo principal, com
anonimato construido por arquitetura antes de qualquer gravagao. Todas
partem do rastro que a organizagao ja deixou; a conversa, quando aparece,

€ acessorio.

O QUE NINGUEM NOMEOU
AINDA: DE QUEM E O BRAIN

Ha uma pergunta que a categoria inteira ainda nao fez em voz alta, e que
decide tudo sobre a forma final desse produto: um “cérebro da empresa” que
aprende minerando e-mail, Slack e ticket aprende sobre quem trabalha ali,
com identidade presa ao dado, ou aprende sobre a operagao, com a
identidade removida antes de qualquer registro?

A diferenga no é de detalhe técnico. E de para quem o sistema foi desenhado

para proteger.
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Muito se disse, nos ultimos dois anos, sobre construir empresas “IA primeiro” —
automatizar antes, decidir depois quem sobra. Esta empresa escolheu o
caminho inverso, e diz isso sem meio-termo: aqui, o humano vem primeiro,
sempre — e a inteligéncia artificial existe, entre outras coisas, para
proteger essa prioridade, ndo para contorna-la. Anonimato nao ¢é ajuste de
politica; é propriedade do dado, decidida antes de qualquer linha de cddigo
gravar qualquer coisa. Régua de recuo diante de desconforto nao € gentileza
opcional; é regra sem excec¢ao, mesmo quando o assunto parece importante.
Nenhuma resposta individual fica visivel a ninguém, nem ao préprio cliente que
contratou o ciclo — porque o campo que permitiria isso simplesmente nao

existe no esquema.

N&ao é a unica forma valida de construir um Company Brain. As quatro
abordagens mapeadas acima resolvem partes reais do mesmo problema, para
publicos e setores diferentes, e merecem ser reconhecidas por isso. Mas ha
uma fatia do conhecimento organizacional que s6 o mecanismo de conversa,
com anonimato desde a origem, alcanca: a decisdo que nunca gerou e-mail, o
ajuste que nunca virou ticket, o motivo que ninguém verbalizaria com o proprio
nome embaixo. Quando a categoria inteira mede sucesso por quanto rastro
consegue minerar, essa fatia — normalmente a mais valiosa, porque € a mais

sincera — fica de fora por defini¢ao.

POR QUE DEZ, NAO DEZ MIL

Ha uma segunda pergunta que a categoria inteira do Company Brain esta
fazendo do jeito errado: todo mundo pergunta como escalar o produto. Quase
ninguém pergunta se escalar o produto é a forma certa de escalar o impacto.

A Zthex atende, no maximo, dez organizag¢des por ano. Nao é limitagcao técnica,
nem timidez de crescimento — é modelo de negdcio, decidido de propdsito, e
ha precedente histérico forte para ele funcionar.

Em 1945, o laboratério de pesquisa da Bell Telephone reuniu um punhado de
cientistas sob a diregcao de William Shockley — entre eles John Bardeen e
Walter Brattain. O grupo nunca tentou se tornar uma fabrica de eletrénicos em
escala. Construiu, em dezembro de 1947, o transistor — e deixou o mundo
inteiro escalar em cima dele. Os trés dividiram o Prémio Nobel de Fisica de
1956 pela descoberta. Quase todo dispositivo eletrénico do planeta hoje
descende daquela sala pequena, que nunca precisou crescer para mudar tudo.
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Em 1970, a Xerox abriu um centro de pesquisa em Palo Alto — o PARC. De la
sairam a interface grafica com janelas e icones, o mouse € a rede Ethernet,
todos rodando no computador Alto ja em 1973. Em dezembro de 1979, Steve
Jobs visitou o laboratério — parte de um acordo em que a Xerox comprou
acoes pré-IPO da Apple em troca do acesso — e viu ali o que se tornaria a
base visual do Macintosh. A Xerox ndo escalou essas ideias como produto de
massa; a Apple escalou. A histéria nao é tdo simples quanto “a Xerox nao
percebeu o que tinha” — é mais precisa dizer que a Xerox escolheu nao
apostar o préprio negécio principal naquilo, e deixou a ideia se multiplicar pela
mé&o de quem apostou.

Em agronomia, o exemplo é ainda mais direto ao ponto. Norman Borlaug
passou décadas trabalhando com um numero pequeno de programas
selecionados de melhoramento de trigo — primeiro no México, depois
estendendo o método a india e Paquistdo em momentos de fome real e
iminente. Ele nunca tentou plantar o trigo do mundo inteiro pessoalmente.
Escolheu onde a fome era mais urgente, entregou o método a governos e
institutos de pesquisa locais, e deixou esses parceiros escalarem a colheita. A
“‘Revolugao Verde” que resultou disso é creditada, segundo o proprio Comité do
Nobel, com ter ajudado a evitar fome em massa para centenas de milhdes de
pessoas — algumas estimativas citam mais de um bilhdo. Borlaug recebeu o
Prémio Nobel da Paz em 1970 — n&o por ter cultivado o trigo do mundo, mas

por ter escolhido, com extremo cuidado, quem receberia o método primeiro.

O exemplo contemporaneo mais préoximo do modelo Zthex esta na filantropia de
maior escala do planeta. A Fundagcao Gates nao entrega vacina de porta em
porta. Ela ajudou a fundar e financiar a Gavi, a Alianca de Vacinas — parceria
que trabalha através de um numero relativamente pequeno de parceiros de
altissima alavancagem: governos nacionais, a Organizagao Mundial da Saude,
a UNICEF. Desde 2000, esse modelo imunizou mais de 1,2 bilhdo de criangas e
evitou mais de 20,6 milhdes de mortes futuras, segundo dados da propria Gavi
— sem que a Fundagao Gates tenha crescido, como organizagao, na proporgcao
do impacto gerado. O tamanho da fundagao nao é o tamanho do resultado. O
tamanho de quem ela escolhe é.

O padrao nos quatro casos € idéntico, e € 0 mesmo que rege a Zthex: a
organizagao pequena nao tenta se tornar grande. Ela escolhe, com critério
rigoroso, quem ja é grande o suficiente para que a profundidade de um
unico trabalho bem-feito se multiplique sozinha depois.
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O QUE ISSO SIGNIFICA NA
PRATICA, PARA A ZTHEX

Dez clientes por ano néo é teto de ambig&o. E a mesma matematica do Bell
Labs, do PARC, de Borlaug e da Fundacao Gates, aplicada a conhecimento
organizacional: uma multinacional que passa por um ciclo Zthex ndo guarda o
resultado para si. O conhecimento capturado influencia como aquela empresa
treina quem entra, como decide o préximo investimento, como trata milhares de
funcionarios e milhdes de clientes que nunca vao saber o nome da empresa

que ajudou a destravar aquele processo.

A Zthex ndo esta tentando ser ouvida por escala prépria. Esta tentando
ser ouvida através da escala de quem escolhe atender. Cada cliente
selecionado ndo é uma venda — é um ponto de alavanca. E por isso que a
selecao de quem entra no calendario de um ano € a decis&o mais estratégica
da empresa, mais importante que qualquer decisdo de produto.

// nenhum dos quatro exemplos acima cresceu para mudar o mundo. Cresceu quem eles

escolheram deixar crescer com o que criaram.

O CONVITE, DE NOVO

O Vale do Silicio acabou de validar, com o peso institucional que s6 ele tem,
que o problema em que esta empresa trabalha desde antes de ter esse nome é
real, urgente, e caro o suficiente para justificar quinze das apostas mais
cobigcadas de uma geragao de fundadores.

A Zthex escolheu construir esse cérebro organizacional pelo caminho que
comeca na conversa, ndo no rastro — e pela regra de que a inteligéncia
artificial que participa dele existe para proteger quem fala, nunca para substitui-
lo. E uma aposta entre varias validas. E a que fazemos, com a convicgdo de
que um cérebro de empresa que ndo sabe guardar segredo de quem confiou

nele nao é cérebro — é s6 mais um banco de dados com nome bonito.

Nenhuma das histérias acima cresceu para mudar o mundo. Cresceu quem
elas escolheram deixar crescer com o que criaram. E a aposta por tras do limite
de dez — ndo é o tamanho da Zthex que importa. E o tamanho de quem a
Zthex ajuda a enxergar a prépria verdade primeiro.

Z FIM DO ARTIGO
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BOX — POR QUE PROFUNDIDADE,

Bell Labs, 1947

Xerox PARC, 1970s

Norman Borlaug, 1960s-
70s

Funda¢ao Gates / Gavi,
desde 2000

NAO VOLUME

um punhado de cientistas inventa o transistor; ndo fabrica
eletrénico em massa. O mundo escala em cima da
invengao.

pesquisa pequena inventa a interface grafica; Apple e
Microsoft escalam o produto.

método de trigo entregue a poucos paises em crise;
parceiros locais escalam a colheita. Nobel da Paz, 1970.

1,2 bilhdo de criangas imunizadas e 20,6 milhdes de mortes

evitadas desde 2000 (Gavi); parceiros escalam a vacinagéo.

Zthex, hoje

até dez ciclos por ano; cada cliente selecionado escala o
resultado para milhares de pessoas que nunca vao saber o
nome desta empresa.

// mapa construido a partir de material publico das préprias empresas citadas, sem julgamento

de qual abordagem é “melhor” — cada uma resolve um peda¢o real do problema.

Conteudo editorial produzido pela Zthex. Fatos sobre IMPRENSA

terceiros provém de material publico das proprias

empresas e organizagdes citadas no texto.

SOBRE A ZTHEX

Republicagdo assinada e apuragao adicional:
zthex.com/imprensa
info@zthex.com

A Zthex estrutura a camada de conhecimento que

nenhum sistema mostra. Conversa com quem

executa o trabalho, anonimiza antes de gravar e

confronta o que foi dito com o que a politica

determina e o que o registro dos sistemas E
. N o
mostra. Cada divergéncia vira um achado com

origem rastreavel.
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